POLITICS AND RULES

This is a kindly request, to please read our politics and rules

CHECK-IN
¢ Check-in time is from 3pm - 10pm
¢ Hotelier laws request visitor’s passport copies or ID copy (locals only), for tourism control.
e Early check-in is subject to availability.
 Arrivals after 10:00 PM has additional fee of $40.00 per room.

CHECK- OUT
e Check-out 11am
¢ 1 hour delay at Check Out complete rate will be charge (as non refundable or usable)
¢ |f you choose to check out before your scheduled departure date, there is no refund
as the room was held exclusively for your reservation and was not made available for
resale.
e Refusing to pay for services received is illegal in Panama. Non-payment will be reported to the police.

ROOM AND HOTEL

e Cooking , smoking or warming meals in the room or making bonfires a fee of USD 200.00 will be charged. The
nearest fire station is 2 hours away.

¢ Damages inside of the rooms, hotel property area will be charged depending on the cost of the item plus the item
labor to fix it or replace it.

e Pets, including support animals, are not allowed to stay in the hotel rooms.

* Please respect our quiet hours from 10:00 PM to 6:00 AM. Management reserves the right to issue warnings, impose
fines, or take further action—including removal from the property—if any disturbances result in complaints or
discomfort to other guests and continue.

¢ The hotel is not responsible for any injury or attack resulting from feeding, touching, or playing with animals on the
property. Feeding, touching, or bringing animals into your room is strictly prohibited, including cats, dogs, squirrels,

parrots, or any other animals.
e The Wellness Deck is strictly for adults only. Children and teenagers are not permitted to play or be with their

parents there .The hotel is not responsible for any injury or accident.
¢ The hotel does not provide extra beds, Uber service, or golf cart service.

MISSING HOTEL AMENITIES
» Missing room keys and safebox key, A\C controls, umbrellas, towels, bathrobe: $70.00 per item.

MISSING PERSONAL ITEMS
¢ We offer a safety box in each room, the hotel is not responsible for any missing personal items as jewelry, wallets,
cash, cameras, drones, laptops, phones or other valuable items or inside or outside of de safety box.

POWER OUTAGE
e Santa Catalina is a remote town, sometimes power goes out. As a hotel we have a generator for lights and ventilators,
but it won’t keep the A/C on.

RESTAURANT
¢ Please do not bring mealboxs , wine, champagne, beer ,coolers or peel fruits in the restaurant or pool area.

You may enjoy them in your room!

CANCELATIONS
e The Flexible Rate allows you to cancel your reservation 7 days before your arrival date. Once this deadline has
passed, if you decide to cancel, you will not be entitled to a refund or any modifications to the reservation.

POOL
¢ Opening hours 8:00 am -10 :00 pm
e If your friend isn’t a guest at the hotel, they’ll need to pay a day pass to use the swimming pool.
¢ Is not allowed to pee, eat, bring alcohol bottles or any glass into the pool.

¢ Kids must be with and adult and wear pool diapers (if they are very small) sana
anamg

Thank you for your kindness m
iWelcome to Villa Coco! m




POLITICAS Y NORMAS

i Solicitamos por favor, leer nuestras politicas y normas!

REGISTRO
e Elhorario de entrada es de 3:00pm a 10:00 pm.
e Laautoridad de turismo solicita copias del pasaporte y para locales, copia de cédula para el control turistico.
e Check-in temprano sélo bajo peticidn y sujeto disponibilidad.
e Las llegadas después de las 10:00 p. m. tienen un cargo adicional de $40.00 por habitacién.

SALIDA
e Check-out es hasta las 11am
e 1horaderetraso en la salida se cobrara la tarifa completa (no reembolsable ni utilizable)
e Si decide realizar su check-out antes de la fecha programada , no habrd reembolso. Ya que la habitacién fue
bloqueada exclusivamente para su reservacion.
e Negarse a pagar por los servicios recibidos es ilegal en Panama. El impago se denunciara a la policia.

HOTEL Y HABITACIONES

e Esta prohibido cocinar, fumar o calentar comidas en la habitacién, asi como hacer fogatas. Se aplicara una tarifa de
USD 200.00 por incumplimiento.La estacidn de bomberos mas cercana estd a 2 horas de nuestro hotel.

e Dafos dentro de las habitaciones, drea del hotel y bicicletas seran cobrados dependiendo del costo del articulo
mas la mano de obra para arreglarlo o reemplazarlo.

e No se permite alojar mascotas, incluidos los animales de apoyo, en las habitaciones del hotel.

e Por favor, respete nuestro horario de silencio de 10:00 p. m. a 6:00 a. m. La administracién se reserva el derecho
de emitir advertencias, imponer multas o tomar medidas adicionales—incluida la expulsiéon de la propiedad—si
cualquier perturbacidn ocasiona quejas o incomodidad a otros huéspedes y continua.

e El hotel no se hace responsable por ninguna lesién o ataque que resulte de alimentar, tocar o jugar con animales
dentro de la propiedad. Estd estrictamente prohibido alimentar, tocar o ingresar animales a su habitacion,
incluyendo gatos, perros, ardillas, loros o cualquier otro animal.

e El Wellness Deck es exclusivamente para adultos. No se permite la entrada de nifos o adolescentes, incluso si
estdn acompafiados por sus padres. El hotel no se hace responsable por ninguna lesién o accidente que pueda
ocurrir por incumplir esta norma.

e El hotel no dispone de camas adicionales ni ofrece servicio de Uber o carrito de golf.

AMENIDADES DEL HOTEL
¢ |laves de la habitacion y caja fuerte extraviadas, control del A\C, sombrillas, toallas: 70,00 $ por articulo.

OBJETOS PERSONALES EXTRAVIADOS
e Ofrecemos una caja de seguridad en cada habitacidn, el hotel no se hace responsable de la pérdida de objetos personales
como joyas, carteras, dinero en efectivo, camaras, drones, ordenadores portatiles, teléfonos u otros objetos de valor
dentro o fuera de la caja de seguridad.

PERDIDA DE ENERGIA ELECTRICA
e Santa Catalina es un pueblo remoto, a veces se corta la luz. Como hotel tenemos un generador eléctrico pero no
mantendra el aire acondicionado.

RESTAURANTE

e Por favor, no ingresar cajas de comida, vino, champafa, cervezas, coolers ,picar y preparar ensaladas de frutas al
restaurante o al drea de la piscina. jPuede disfrutarlos en su habitacién!

e Cuentas por pagar deben pagarse al Check Out

CANCELACIONES
e La tarifa flexible permite cancelar 7 dias antes de la fecha de llegada. Una vez transcurrido este plazo, si usted
decide cancelar, no tendra derecho a reembolso ni a modificaciones de la reserva.

PISCINA
e Horario de apertura 8:00 am -10 :00 pm
e Sisuamigo no es huésped del hotel, debera pagar un pasa dia para poder utilizar la piscina.
¢ No estd permitido orinar, comer, traer botellas de alcohol u objetos de vidrio a la piscina.

e Los nifios deben estar con un adulto y llevar pafales de piscina (si son muy pequefios) I
mg
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Gracias por su comprencion m
iBienvenido a Villa Coco! m
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